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IN PRIMO PIANO 
IDBOX consente di gestire un ampio 
elenco di attività e funzioni:

•	 	Creazione e gestione della banca dati 
delle utenze e dei relativi contenitori

•	 	Ricezione dei dati di raccolta rilevati 
dai terminali di lettura a bordo mezzo 
o portatili 

•	 Analisi e statistiche classificabili per 
utenza/tipologia/periodo/luogo

•	 Monitoraggio gps della raccolta con 
visualizzazione cartografica dei percorsi 
sia dello storico che in tempo reale

•	 	Gestione delle anomalie di raccolta

•	 	Analisi e statistiche sul corretto 
funzionamento degli strumenti di 
rilevamento

•	 	App utente per accedere a 
informazioni sulla raccolta e ai propri 
conferimenti

•	 	Gestione dei conferimenti presso i 
centri comunali di raccolta

Per un moderno ed efficiente sistema di tariffazione puntuale, 
in piena conformità al D.M. 20 aprile 2017, Eurosintex ha 
progettato e realizzato la gamma di prodotti e servizi 
IDBOX. Da oltre 10 anni, infatti, Eurosintex propone soluzioni 
tecnologicamente all’avanguardia, interamente sviluppate al 
proprio interno arrivando a gestire ad oggi i dati di raccolta di 
oltre 4 milioni di cittadini.

La piattaforma IDBOX Eurosintex si fonda su un’architettura 
Microsoft.NET, ed è quindi accessibile da qualsiasi dispositivo 
(pc, tablet o smartphone) per organizzare e coordinare nel 
dettaglio ogni fase del servizio di raccolta puntuale. IDBOX 
si caratterizza inoltre per la facilità di utilizzo, la flessibilità di 
gestione e la libertà di scelta dei moduli disponibili.

Il software IDBOX consente infatti di gestire tutte le 
principali attività legate al servizio di raccolta: dalla 
gestione del database delle utenze e dei contenitori ad 
esse abbinati, al monitoraggio dei sistemi elettronici di 
lettura, che siano a bordo mezzo o portatili. Sono inoltre 
disponibili il monitoraggio GPS in tempo reale della flotta e 
la visualizzazione cartografica dei percorsi nonché strumenti 
che permettono agli utenti di monitorare e controllare 
costantemente i dati relativi ai propri conferimenti.

Ogni dato acquisito e messo a disposizione sulla piattaforma 
è sempre consultabile ed esportabile in formati standard. 

Eurosintex da sempre presta particolare attenzione alle 
esigenze dei propri clienti, garantendo un servizio di 
formazione su misura e assistenza tempestiva: in quest’ottica 
realizza funzioni personalizzate e procedure di integrazione 
dati per eventuali applicativi già in uso.
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IDBOX PIATTAFORMA GESTIONALE WEB
Il gestionale web COMPLETO E FLESSIBILE

Moduli software e servizi disponibili: 

Come funziona?

Modulo Start-up: per rendere sicure ed efficienti le 
operazioni di consegna dei contenitori

Modulo Ecosportello: per la gestione ed il costante 
aggiornamento delle banche dati utenze

Modulo Raccolta puntuale: per misurare e 
rendicontare la produzione di rifiuto di ciascun utente

Modulo Statistiche di servizio: per analizzare 
l’efficienza dei sistemi di misurazione puntuale

Modulo Ecocentro: per la misurazione puntuale dei 
conferimenti anche presso i centri comunali di raccolta

Modulo Mappe: per monitorare, con l’ausilio di 
strumenti cartografici, tutte le attività di raccolta 
(svuotamenti, percorsi, soste, etc.)

Modulo IDPoint/IDCover: per la gestione da remoto 
delle postazioni ad accesso controllato Eurosintex

Modulo Servizio Clienti: per la gestione di ticket ed 
assistenza agli utenti

IDBOX APP per il cittadino: una app per l’utente finale 
dove trovare informazioni su modalità di raccolta e sui 
propri conferimenti




